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Daten als zukiinftiger Wettbewerbsfaktor

o Wie konnen wir die Wertschopfung mit Daten fur
Unternehmen besser gestaltbar machen?

o Wie konnen wir den Wert von Daten verstehbar machen?

o Mit welchen Methoden konnen Unternehmen den Wert von

Daten transparent machen?
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Data Value Navigator
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Motivation
Define your “why”

Strategic Goal

Increasing cost efficiency
Improving customer experience

Leveraging profitability with
data-based pricing

Optimizing product
development with data

Creating new revenue streams
with data-based services

Extending core business by
selling data and data-based
expertise

Developing a data- based
business model

Making better management
decisions with business
intelligence

Value Driver

Increasing data availabilty

Ensuring data quality

Fostering interoperability

Trusting and implementing data
analytics

Building computing
capacity

Seizing automation
potentials

Scope
Set relevant business scope

Turning Data

Into ...

Less downtime

Better supply chains
Quality improvements
Fewer personnel bottlenecks
Customer loyalty
Optimized production
Accurate forecast demand
The right employees
Cross- & upselling

Fraud prevention

Churn prevention

Personalized offers

Fewer payment defaults

Data Analysis

Classifying data

Narrowing down relevant
features by reducing
dimensionality

Detecting anomalies in
data sets

Identifying interrelations
through clustering

Determining data interrelations
through regression

Confirming data analysis
through supervised learning

Conducting explorative
analyses through
unsupervised learning

Getting into complex
and latent data sets
through deep learning

E

Implementation

Making it reality within the company

Managerial
Imperatives

Ensuring Management
Commitment

Fostering data ownership
Thinking big but starting small
Fostering Agility

Upskilling Workforce

Thinking in terms of ecosystems
Adjusting KPIs

thc

Data Asset
Management

Employing a data strategy

Applying stakeholder method
for valuing data

Estimating the value of data

Valuing data by considering
its benefits

Valuing data by considering
its costs

Valuing data by considering
the market

Valuing data by considering
its stakeholders

Data Value Navigator
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DVN Lines

Strategic Goal Value

Driver

TurningData Into ...

Data Analysis

Managerial Imperatives Data
Asset Management

Stay for 8 stations

Station 1
Increasing Cost
Efficiency

Efficient cost structures are a competitive advantage
for every company. Here, data can be used to optimize
and adapt processes, e. g. via machine learning tools
or cloud computing that helps to reduce the
operating costs of the IT infrastructure in general.
With these and other data-based technologies,
companies can significantly stabilize their input-
output-ratio of processesin a way that wouldn‘t be
possible with analog methods.

Capmo GmbH

Capmo offers software for companies in the constructionindustry.
The challenge is reducing errors and costs caused by analog
processes. The solution is a cloud-based software. It can be used to
digitally record, control and coordinate all processes on the
construction site and in the office. The analysis of the real-time data
provides data-based recommendations for action in order to reduce

costs and resources.
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Klassische KI/ Klassische K1/

a é ] beitende KI
Verstarkendes Lernen Verstirkendes Lernen = Symbolverarbeitende K Symbolverarbeitende
(Reinforcement (Reinforcement Learning) o m p a W I S S e n N )
Learning) ® <

)

Verstarkendes Lernen ist ein maschinelles
Lernverfahren. Mit verstarkendem Lernen
auf Basis von kinstlichen neuronalen
Netzen wird ein Algorithmus gebildet, der
verschiedene Erfolgsaussichten fir einzelne
Aktionen einschatzen kann. Durch positives
und negatives Feedback werden die gewollten
Aktionen belohnt und deren Wiederholung
verstarkt. Ziel des Systems ist es, moglichst
viel positives Feedback zu erhalten.
Verstarkendes Lernen kommt haufig beim
Training von Robotern zum Einsatz.
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Auf jeder Karte
eine Portion Wissen
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Sarah Neuschl,
Sonja Ries, Victoria Kubenz,
Prof. Dr. Heiko Gebauer

Grundlagen

Die klassische Kl (auch symbolverarbeitende
KI) ruft Informationen ab, die das System

im Vorfeld gespeichert (»gelernt«) hat.

Ein Problem und dessen Losung liegen als
Reprasentationen, beschrieben mit Symbolen
und Regeln, vor. Zu einem Spezialgebiet gibt
der Mensch also Wissen, Losungsstrategien
und Regeln in die klassische Kl ein. So kann
das Programm in diesem Spezialgebiet
agieren. Beispiele fur solche Ki sind ELIZA,
MYCIN und Deep Blue.
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Ein Grof3teil des Wertes von Unternehmen erklart sich heute nicht mehr

uber die physische Welt

Anteil am Marktwert der Unternehmen im

S&P 500
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Daten sind eine neue Art von Assets

o Daten werden bei der Nutzung nicht aufgebraucht sondern

wertvoller.

o Daten werden wertvoller, wenn sie mit anderen Daten
kombiniert werden, weswegen die Gesamtheit bewertet
werden muss und nicht die einzelnen Daten.

o Sind leicht zu teilen, kopieren, kombinieren und nutzen,
weswegen es schwer ist, alle Verwertungsmoglichkeiten zu
identifizieren.

o Maximal ein Drittel der Unternehmen verwaltet Daten nach

den gleichen Standards wie andere Vermogenswerte!
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Verfugbarkeit als Voraussetzung fur den
Wettbewerbsfaktor Daten

2019

2009

Wichtig und gut verftigbar
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Daten werden missverstanden und daher mismanaged

Daten werden als technologisches Problem gesehen. Das meiste Geld wird fur Storage und Analytics ausgegeben.

Richtige Wert-
schopfung

Daten Fitness Storage Analytics

Aktivitdten-SOLL

mittel
Typische-
technologieorientierte”
Vorgehensweise
niedrig
Daten- Daten- Daten- Daten- Daten-
Q sammlung aufbereitung analyse nutzung monetarisierung
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Voraussetzungen Intrinsisch /

technisch

Einzigartigkeit
Aktualitat
Vollstandigkeit
Genauigkeit
Erreichbarkeit
Interoperabilitat
Rlckverfolgbarkeit

Transaktionelle Faktoren

Markt
Dauer der Nutzung
Messbarkeit

Werttreiber Vertrauen in Lieferanten
fur Daten

Potenzielle MarktgroBe
Potenzieller Gewinn

Risiko Wirtschaft -

Haftung irad (rj]?r fig—ll.ar;}dklul?%sfahlgkelt

Risiko durch Regulierung Zujégnlge (CREIEDEIM
O Strategisches Risiko e —
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Methoden

Der Cash Flow durch die Daten kann
quantifiziert werden.

Nutzenbasierte Bewertung

b

... der Wert der
Daten wird vom
zusatzlichen Umsatz
bestimmt, der durch
die Datennutzung
erzielt werden kann —
abzlglich maoglicher
zusatzlicher Kosten

b

Zusatzlicher .
Eingesparte Kosten

... der Wert der
Daten wird von den
Kosten bestimmt, die
durch die
Datennutzung
eingespart werden
koénnen

Der Wert der Daten kann aus einem
aktiven Markt oder aus
Transaktionen hergeleitet werden.

Marktwertbasierte Bewertung

Ay g ndallie Markttransaktionen
Markt
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... der Wert der
Daten wird von den
gehandelten Preisen

auf einem aktiven

Markt bestimmt

... der Wert der
Daten wird von den
Preisen bei
Transaktionen mit
ahnlichen
Datensatzen
bestimmt

PwC: Putting a value on data

Die Daten konnen reproduziert oder
ersetzt werden.

Kostenbasierte Bewertung

kosten

... der Wert der
Daten wird von den
Kosten bestimmt, die
fur die Reproduktion
der Daten anfallen
wirden

... der Wert der
Daten wird von den
Kosten bestimmt, die
durch die Replikation
des Nutzens der
Daten entstehen,
ohne eine genaue
Kopie der Daten zu
erstellen




Stakeholder-Methode

schematische Darstellung

Unternehmens-
Gesamter 6konomischer Wert Stakeholder e Daten
Aktivitaten
Mitarbeiter I Sicherheit
Fehlerdaten l
Maintenance
intangibel Kunden Sensordaten
Services Kundendaten ¥
“ullptersr m Nutzungsdaten
Planung ’U
- Partner ‘ Standortdaten I
ssets Innovation ﬂ
‘Lagerdaten
Konzern I Performance I Lieferantendaten
Koordination I Marktdaten &
physisch Partnerdaten
Wachstum
Projektdaten
Verkaufsdaten

O Investitionsdaten W
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Entwicklung Aktienindizes, Inflation und Wert von Daten
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit!
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